Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY servisu iGREEN.cz pana Romana Dudnyka, ICO:
10885897,

se sidlem Ceskolipské 388/11, 190 00, Praha 9

(dale ,Zhotovitel“), pro pfijimani a vyfizovani oprav elektronickych zafizeni (dale
,Obchodni podminky*).

. Uvodni ustanoveni

. Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
~,ObCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo (déle ,Smlouva o dilo®) uzavirané
mezi Zhotovitelem a jinou osobou (dale ,Zakaznik“) osobné na pobocce,
pfipadné distanénim zplsobem, a to postupem popsanym nize. Ustanoveni
Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo. Smlouva o dilo
a Obchodni podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v eském jazyce.

. Dalsi, zejména kontaktni, udaje o Zhotoviteli jsou zvefejnény
na internetovych strankach www.igreen.cz  (dale ,Internetové stranky®)
v sekci ,KONTAKT".

. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek Ize upravit
vzajemnou pisemnou dohodou Zhotovitele a Zakaznika (dale spole¢né téz
~omluvni strany“). Takova pfipadna odchylna ujednani maji prednost pied
Obchodnimi podminkami. Za pisemnou se ma ikomunikace vedena
prostfednictvim emaill zaslanych z emailovych adres vzajemné sdélenych
smluvnimi stranami.

. Zhotovitel muze znéni Obchodnich podminek jednostranné
ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gc&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.
Zakaznik dava souhlas s aktualnim znénim Obchodnich podminek pfi
kazdém jednotlivém uzavieni Smlouvy o dilo.

. Sluzby a cenik

. Zhotovitel se zabyva opravami vybranych elektronickych
zarizeni vyrobenych spole¢nosti Apple Inc. (dale ,Opravy“) pfiCemz za
Opravu se ma takova cinnost, ktera vede k odstranéni vad elektronického
zafizeni pfedaného Zakaznikem k opravé Zhotoviteli.

. Na Internetovych strankach je v sekci ,CENiK“(dale ,Cenik®)
mozné vybrat konkrétni zafizeni, o jehoz Opravu ma Zakaznik zajem. Po
vybéru zafizeni, o jehoZz opravu ma Zakaznik zajem, jsou zobrazeny ceny
jednotlivych Oprav a informace o délce Casu jejich o¢ekavaného provedeni.
Ceny Zhotovitelem nabizenych Oprav jsou platné po dobu zobrazeni na
Internetovych strankach. Nabidka cen a informace o délce ¢asu uvedené na
Internetovych strankach jsou pouze informativniho charakteru a Zhotovitel



neni povinen uzavfit Smlouvu o dilo s cenou uvedenou na Internetovych
strankach. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouZije.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo uzavirat Smlouvy o dilo za individualné
sjednanych podminek. Pfipadné slevy z ceny Oprav poskytnuté Zhotovitelem
Zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat, nesjednaji-li Smluvni strany jinak.

. Ceny Oprav dle pfedchoziho odstavce nezahrnuji prepravné
pro pfipad distanéniho sjednani Smlouvy o dilo. V pfipadé distanniho
sjednani Smlouvy o dilo Zakaznik zajiStuje doru€eni elektronického zafizeni
k rukam Zhotovitele na vlastni naklad a nebezpeéi. Zplsob zpétného
odeslani elektronického zafizeni, jehoz Oprava, resp. Smlouva o dilo, byla
sjednana distan¢nim zplsobem, voli Zhotovitel.

. Cena za prepravu elektronického zafizeni zpét Zakaznikovi
bude Zhotovitelem uc¢tovana Zakaznikovi, a to dle platného ceniku
prepravnich spole€nosti. V pfipadé, ze elektronické zafizeni neni mozné
opravit, bude uctovana Castka za prepravu zpét k Zakaznikovi ve vysi 150,-
KE&. V pfipadé Oprav s cenou vy3Si nez 1.000,- K& je pfepravné za odeslani
elektronického zafizeni zpét Zakaznikovi zdarma.

. Uzavieni Smlouvy o dilo

. Sjednani Smlouvy o dilo mezi Zakaznikem a Zhotovitelem
probiha bud osobné na pobocce, nebo distanénim zplisobem.

. Osobni sjednani Smlouvy o dilo probiha tak, ze
Zakaznik na pobocCce Zhotovitele sdéli objednavku konkrétni Sluzby
(napf. vyména displeje) a Zhotovitel sdéli cenu, kterou za provedeni
takové sluzby bude pozadovat, pfipadné odkaze na Cenik. VypIlnénim
zakazkového listu, pfipadné predavaciho protokolu a potvrzenim
Zhotovitelovy nabidky ze strany Zakaznika je uzaviena Smlouva o
dilo. Osobni sjednani Smlouvy o dilo mize téz probihat tak, ze
Zakaznik popiSe Zhotoviteli projevy zavady ¢&i zavad svého
elektronického zafizeni, a Zhotovitel sdéli, jakou Sluzbu by bylo dle
jeho nezavazného nazoru vhodné provést a za jakou cenu, pfipadné
s cenou odkaze na cenik. Vyplnénim zakazkového listu, pfipadné
pfedavaciho protokolu, k nimz jsou pfipojeny tyto Obchodni podminky,
a potvrzenim Zhotovitelovy nabidky ze strany Zakaznika je uzaviena
Smlouva o dilo.

. Sjednani Smlouvy o dilo distan¢nim zpusobem probiha
tak, Ze Zakaznik vyplni zakazkovy list, ktery je mozné stahnout na
Internetovych  strankach  Zhotovitele, a to na  adrese
https://www.igreen.cz/cz/oprava-postou a spolu s elektronickym
zafizenim jej zaSle na adresu Zhotovitele. Nasledné Zhotovitel zaSle
Zakaznikovi na elektronickou adresu znéni obchodnich podminek
spole€né s vyzvou K jejich odsouhlaseni. Souhlasem s jejich znénim
se ma Smlouva o dilo za uzavienou. V pfipadé, Ze neni mozné
elektronické zafizeni opravit, informuje o tom Zhotovitel Zakaznika a
elektronické zafizeni zaSle zpét.



. V pfipadé, ze v ramci distanéniho sjednavani Smlouvy o dilo
bude Zakaznik poZadovat druh Opravy ,diagnostiku zafizeni®, ,pfipadné
Cisténi po kontaktu s kapalinou®, kontaktuje Zhotovitel Zakaznika telefonicky
pfipadné formou SMS zpravy na telefonni C&islo uvedené ve vyplnéném
zakazkovém listé a sdéli mu cenu takové Opravy. Souhlasem s navrZzenou
cenou ze strany Zakaznika je uzavfena Smlouva o dilo. Obdobnym
zpusobem Zhotovitel postupuje i v pfipadé, Ze je tfeba provést i dalsi Opravy,
nez které uvedl Zakaznik v zakdzkovém listu.

. Cenu za Opravu je Zakaznik povinen uhradit jednim z
nasledujicich zplsobu:

. v hotovosti na pobocce Zhotovitele, a to nejpozdéji pfi
prevzeti elektronického zafizeni;

. v hotovosti tzv. na dobirku v mist¢ uréeném
Zakaznikem v zakazkovém listé pfi pfevzeti elektronického zafizeni.

. Zhotovitel vystavi Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu a preda
ji Zakaznikovi.
. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze Zadny z uvedenych

termind provedeni Opravy nelze brat jako fixni termin ve smyslu § 1980
Obcanského zakoniku, ledaze je termin za takovy vyslovné oznalen a se
Zhotovitelem jako fixni sjednan.

. V pfipadé, Zze Zakaznik odmitne uhradit Zhotoviteli cenu za
provedenou Opravu, ma Zhotovitel pravo vyuzit zadrzovaci pravo dle § 1395
Obcanského zakoniku a elektronické zafizeni zdkaznikovi nevydat az do
uplného zaplaceni ceny a jejiho pfisludenstvi.

. Oprava dle Smlouvy o dilo

. Zakaznik bere vyslovné na védomi, ze je povinen elektronické
zafizeni, u néhoz ma zajem o provedeni Opravy, pfedat Zhotoviteli tak, aby
nebylo nutné k pfistupu do zafizeni uzivat heslo, pfipadné je povinen takové
heslo pfed provedenim Opravy sdélit Zhotoviteli. PFfed pfedanim
elektronického zafizeni Zhotoviteli je Zakaznik rovnéz povinen vyjmout
Z elektronického zafizeni SIM kartu, paklize ji obsahuje.

. Zakaznik vyslovné bere na védomi, ze Zhotovitel neodpovida
za pripadnou ztratu ¢i poSkozeni dat z elektronického zafizeni po provedeni
nebo béhem provadéni Opravy. Zhotovitel Zakaznikovi doporucuje, aby pred
predanim elektronického zafizeni Zhotoviteli provedl Zakaznik zalohu
veskerych dat umisténych na elektronickém zafizeni.

. Zhotovitel Zakaznika vyslovné upozorfiuje a Zakaznik bere na
védomi, ze nékteré vnéjsi dily pouzité pfi Opravé mohou mit mirné odliSny
vzhled ¢&i odstin od dild vyménénych pfi Opravé, zejména v dlsledku
vyblednuti barev pouzivanim stavajicich dilU.

. Nesjednaji-li Smluvni strany jinak, nevraci Zhotovitel vyménéné
vadné dily elektronického zafizeni a tyto se zavazuje ekologicky zlikvidovat.



. Zhotovitel dale vyslovné upozoriiuje Zakaznika a Zakaznik
bere na védomi, Ze pfi provadéni Opravy mlze v nékterych pfipadech dojit
k projevu skrytych vad elektronického =zafizeni, které mohou vést ke
,zhrouceni“ elektronického zafizeni, pfipadné mlze mit elektronické zafizeni
jiné vady neZli jim uvedené. Za takové vady a pfipadné zhrouceni Zhotovitel
nenese odpovédnost.

. Prevzeti elektronického zafizeni Zakaznikem

. Zakaznik je povinen opravené, pfipadné neopravitelne,
elektronické zafizeni vyzvednout osobné na pobocce Zhotovitele nejpozdéiji
do 30 dnl od zaslani informace o skon€eni Opravy, které Zhotovitel zasle
Zakaznikovi formou SMS na telefonni Cislo Zakaznika &i emailem na
emailovou adresu uvedenou tamtéz, pfipadné tak ucini formou telefonniho
hovoru. V pfipadé, ze Smlouva o dilo byla uzaviena distanénim zplsobem,
pfipadné o to Zakaznik pozadal, a elektronické zafizeni je Zakaznikovi
dorucovano prostfednictvim pfepravce, je Zakaznik povinen pfevzit zbozi
nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé od pfepravce.

. Pokud Zakaznik elektronické zafizeni nepfevezme ve lhutach
uvedenych v pfedchozim odstavci, je v prodleni a Zhotovitel je opravnén
pozadovat na Zakaznikovi uhrazeni poplatku za uskladnéni ve vysi 20,- K&
(slovy: dvacet korun Ceskych) denné za kazdy den prodleni Zakaznika s
prevzetim elektronického zafizeni. V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané
Zakaznika doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno
ve Smlouvé o dilo, je Zakaznik povinen uhradit Zhotoviteli naklady s takovym
doru€ovanim spojené. Tento odstavec se uZije i v jinych pfipadech, kdy je
Zakaznik povinen prevzit elektronické zafizeni od Zhotovitele.

. Zakaznik souhlasi a bere vyslovné na védomi, Ze dorucovani
prostfednictvim pfepravce je vylu¢né na jeho vlastni nebezpeli a Zhotovitel
neodpovida za jakékoli vady i posSkozeni zplsobené prepravcem.

. V pfipadé, ze si Zakaznik nevyzvedne Zafizeni ve Ih{té
uvedené v odst. 1., stanovi mu Zhotovitel k vyzvednuti nahradni Ihitu, ktera
nesmi byt krat§i nez 5 mésict od uplynuti pfislusné lhity uvedené v odst. 1.
a na tuto lhatu Zakaznika upozorni formou SMS zpravy pfipadné zaslanim
emailu spole¢né s upozornénim, ze pokud si Zakaznik elektronické zafizeni
nevyzvedne, je Zhotovitel opravnén jej prodat. Pokud si Zakaznik
elektronické zafizeni nevyzvedne ani v dodate¢né Ihuté stanovené za timto
ucelem Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén elektronické zafizeni prodat a
z jeho prodeje pokryt naklady na uskladnéni elektronického zafizeni. Na
zadost Zakaznika vyda Zhotovitel rozdil mezi vytézkem z prodeje
elektronického zafizeni a naklady na jeho uskladnéni.

. Zaruka

. Zhotovitel neodpovida za vady funk&nosti elektronického
zarizeni, které nesouviseji s Opravami provedenymi Zhotovitelem. Zhotovitel



rovnéz neodpovida za skryté vady, které se vyskytly po provedeni Opravy,
av8ak nesouviseji s funkénosti dili instalovanych Zhotovitelem.

. Zhotovitel rovnéz vyslovné upozorfiuje Zakaznika a Zakaznik
bere na védomi, ze Zhotovitel nezaruCuje funkénost elektronického zafizeni
jako celku, kdyz vada ve funkénosti mize byt zplsobena jinou vadou, nezli
vadou oznacenou Zakaznikem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku na jim instalované nové dily
elektronického zafizeni v délce trvani 24 mésicl. V pfipadé Opravy zakladni
desky poskytuje Zhotovitel zaruku na tuto Opravu v délce 3 mésicu.
V pfipadé vymény displeye u zafizeni iPhone poskytuje zaruku 24 mésica.
Zhotovitel dale poskytuje zaruku na kapacitu baterie v délce trvani 6 mésic,
na jeji funkénost pak v délce trvani 24 mésica.

. Béhem Sesti mésicl od prevzeti elektronického zafizeni s nové
vyménénym dilem se pFfedpoklada, Zze vada nové instalovaného dilu
existovala jiz pfi pfevzeti zboZi.

. Zhotovitel upozornuje, ze v ramci Opravy je do elektronického

zarizeni instalovana bezpecnostni plomba. V pfipadé jejiho poruseni veskeré
zaruky poskytnuté Zhotovitelem zanikaiji.

. Zhotovitel neni povinen naroku na vyhovéni prav ze zaruky
vyhovét, pokud prokaze, ze Zakaznik ji sam zpusobil.

. Reklamaci mize Zakaznik uplatnit u Zhotovitele na adrese
jeho provozovny: Sokolovska 1291/172 Praha 8

. Ochrana osobnich adaja a zasilani obchodnich sdéleni

Zhotovitel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Zhotovitel
upozorfiuje, ze osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany podle informaci
uvedenych v zasadach ochrany soukromi umisténych na internetovych
strankach xxx.

o Zavéreéna ustanoveni

. Pokud vztah souvisejici se Smlouvou o dilo obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

. Zhotovitel je opravnén k vykonavani cinnosti na zakladé
Zivnostenského  opravnéni acdinnost nepodléha jinému povoleni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti Zivnostensky urad. V
pfipadé stiznosti je Zakaznik opravnén obratit se na Ceskou obchodni
inspekci.



. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich
podminek neplatnym nebo neudinnym, namisto takovych neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni
dotCena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici
se Smlouvou o dilo musi byt druhé Smluvni strané doru¢ena pisemnég, a to
elektronickou poStou na emailové adresy Zhotovitele nebo Zakaznika,
pfipadné formou SMS zaslané na telefonni Cislo Zhotovitele ¢i Zakaznika,
pfipadné téz osobné nebo doporuCené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Zprava je v pfipadé doruCovani elektronickou poStou
povaZzovana za doru¢enou okamzikem pfijeti na server pfichozi posty. Zprava
doru¢ovana osobné nebo prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb je
povazovana za pfijatou prevzetim zasilky adresatem, pfipadné odepfenim
pfevzeti zasilky adresatem. V pfipadé doru€ovani prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb je zasilka povazovana za doru¢enou rovnéz
uplynutim InGty deseti (10) dnd od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k
prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i v pfipadé€, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

. Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 22.08.2023

V Praze dne 22.8.2023



